
 

 1 / 2 
 

打开数据记录文档时出现乱码的说明 

故障现象： 

开启数据记录的 CSV 文件，除了数字之外，其他的文字为乱码，如下： 

 

原因分析： 

① 最常见编码格式不匹配，典型表现：中文显示为乱码，但数字和英文正常（因 ASCII 字符

兼容性强） 

② 软件自动解析错误 

③ 文件损坏或特殊字符 

解决措施： 

① 选中文件，点击右键，打开方式选用记事本 
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② 点击另存为 

 

③ 编码选择“ANSI” 

 

④ 设置完成后，将文件保存再用 Excel 打开,问题得以解决 
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